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Muhlacker. Sukces przedsiebiorstwa o zasiegu $wiatowym zalezy od dynamicznej struktury
sprzedazy, ktérg mozna szybko dostosowaé w czasach gospodarczych zmian. 360° rzuca
okiem za kulisy w wywiadzie z Joachimem Zauligiem, dyrektorem dziatu ,Business
Developement”, ekspertem sprzedazy zagranicznej i wieloletnim pracownikiem elumatec.

Panie Zaulig, co wiasciwie jest zadaniem pana dziatlu BDM w przedsiebiorstwie?

Hity targowe w zestawieniu:

W przewazajgcej mierze obstugujemy rozmieszczone na catym Swiecie spotki zalezne
elumatec AG. Poza tym pracujemy nad tym, aby otworzy¢ i rozszerza¢ nowe rynki na
przysztos¢. Na podstawie danych ekonomicznych z poszczegélnych przedsiebiorstw zaleznych
oraz bazujgc na szeroko zakrojonych rozmowach z ich pracownikami stwierdzamy, w jakim
stopniu dany podmiot przygotowany jest na przyszte zadania i jakiego wsparcia potrzebuje
oraz gdzie ogdlnie otwierajg sie nowe rynki. Na tej podstawie tworzymy odpowiedni katalog
dziatan, omawiamy go z zarzadem i ostatecznie osobiscie wdrazamy punkt po punkcie na
miejscu.

To duzo pracy, w jaki sposéb pana dziat sie do niej przygotowuje?

Ja nic nie robie, pozostali wykonujg catg prace (Smiech). Oczywiscie obowigzuje podziat
obowigzkow. Bulent Kdksal, Anja Schopp i ja przeprowadzamy analizy na miejscu, w
przedsiebiorstwie zaleznym, aby stwierdzi¢ czy mozliwa jest optymalizacja i jak jg
przeprowadzi¢. Zajmujemy sie tym na catym Swiecie, czesto w dtuzszych odstepach czasu.
Dziatania w przedsiebiorstwach realizujemy samodzielnie. W firmie elumatec Jasmina Baier
gromadzi dane, analizuje je i wypetnia dodatkowe obowigzki, takie jak organizacja podrézy
stuzbowych. Wreszcie niezbedne jest sledzenie i kontrolowanie naszych realizacji w
przedsigbiorstwach zaleznych. Tym zajmuje sie Sandra Kienzle.

Jakie przedsigbiorstwa zalezne koncernu aktualnie obstuguje pana dziat?

Anja Schopp z moim wsparciem obstuguje nasze przedsigbiorstwo zalezne w Australii i kieruje
nim. Na miejscu wdraza dziatania zmierzajgce do restrukturyzacji. Dodatkowo odpowiada za
Ameryke Potudniowg, cho¢ przynajmniej w krotkiej perspektywie, tamtejszy rynek nie jest zbyt
obiecujacy. Bilent Kdksal od okoto roku odpowiada za Turcje, gdzie piastuje tez funkcje
prezesa zarzgdu. Do Turcji dotgczony jest rowniez Iran i Azerbejdzan. Ja w ubiegtych latach
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dziatatem w Indiach i RPA. Wprowadzone tam dziatania uznajemy aktualnie za zakonczone,
dlatego kieruje sie ku nowym brzegom.

Czy moze pan poda¢ praktyczny przyktad z wiasnego pola dziatalnosci?

Wiele ze struktur w naszych przedsiebiorstwach zaleznych ma historyczne uwarunkowania. W
niektorych przypadkach kontynuowano na przyktad partnerstwa z réznymi ustugodawcami, z
ktérych ustug nie korzystano juz od diuzszego czasu. Analizujemy koszty i ich rozwoj,
zestawiamy je z cenami rynkowymi, dzieki czemu czesto jesteSmy w stanie wesprze¢ nasze
przedsiebiorstwa zalezne w oszczednos$ci kosztéw.

W jakim stopniu odpowiada pan za wyniki obstugiwanych przedsigbiorstw zaleznych?
Ingerujemy dopiero, gdy podmioty te czeka restrukturyzacja, wymagana jest optymalizacja na
miejscu albo jezeli trzeba od nowa utworzy¢ rynki. Musi wiec powstawaé co$ nowego. W ten
sposéb mamy troche wiecej swobdy niz zwykle. Pomimo tego w danym kraju odpowiadamy za
wszystkie dziatania i ich skutki, poniewaz zarzgdzamy projektami w duzym stopniu
samodzielnie. Dotyczy to kadr, wyposazenia zaktadow, struktury, sprzedazy i ustug,
zarzadzania itp. Ogdlnie robimy to, co przedsiebiorstwa specjalizujgce sie w przeksztatceniach
lub zatozyciele matych firm, dziatajgcy do momentu az podmiot bedzie funkcjonowat
samodzielnie zgodnie z oczekiwaniami.

Jak pan widzi swoja prace w przysztosci?

Jak sami panstwo wiedzg z mediow, aktualnie na catym Swiecie borykamy sie z niestabilng
sytuacjg gospodarczo--polityczng. Oddziatuje to oczywiscie na przedsiebiorstwa w
poszczegodlnych regionach. Dzi$ bardziej niz kiedykolwiek ciggte lokalne dostosowanie firm jest
jednym z najwazniejszych zadan na catym swiecie. Czesto pod coraz wiekszg presjg czasu.
Dlatego wielu eksporterow w przysztosci z pewnoscig bedzie przyktada¢ w swojej dziatalnosci
coraz wiekszg wage do zadan, ktére wykonujemy.

Tytut: Dziat Business Development (BDM)
Podpis pod (od lewej do prawej) Bilent Kéksal, Anja Schopp,
ilustracja: Sandra Kienzle, Joachim Zaulig, Jasmina Baier.
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